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Урок 10. Согласование (работа с клиентом) 

В уроке: 

1. Дополнительные работы 

2. Калькуляторы при согласовании  
3. Остальные работы и запчасти для них 

4. Новые сроки выполнения работ и время следующего контакта 

 

Ранее в уроке 9: 
 

Подготовка к этапу согласования 
● заказ-наряд (работы, фотографии) 
● оценка сопутствующих работ 
● запчасти в заказ-наряде 
● отправка фотографий, списка работ и запчастей клиенту  
● Акт согласования ремонта 

 
Важно знать:  
 
Согласование дополнительных работ с клиентом можно сделать 3 способами: 

● в присутствии клиента; 
● по телефону; 
● в мессенджере. 

Если клиент у вас на СТО, пригласите его к своему столу. При необходимости, покажите 
всю информацию (список рекомендованных работ, фотографии) на экране вашего 
монитора. Для наглядности, распечатайте Акт согласования по выделению. 
Если клиент не на СТО и оставил свой автомобиль, то можно согласовать рекомендуемые 
работы с запчастями по телефону или через мессенджер. 

1. Для звонка нажмите кнопку с пиктограммой телефонной трубки 

справа от строки с номером телефона клиента во вкладке Заказчик. 

Набор номера произойдет автоматически на стационарном телефоне 

вашего рабочего места (рис.259).  

 

 

 

                                           рис. 259 
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2. Если вы договорились с клиентом вести все согласования через 

мессенджер, справа от кнопки набора телефона нажмите на логотип 

мессенджера, выбранного с клиентом на этапе создания заказ-

наряда. В браузере вашего компьютера откроется чат с клиентом 

(рис.260).  

 

 

 
                                          рис. 260 

 

Помните: 
В диалоге с клиентом (в присутствии / по телефону / через мессенджер) само согласование 
начинайте с главного.  
 

1. Расскажите об итогах диагностики автомобиля, о выполненных работах.  
2. Если у клиента были какие-то конкретные жалобы на поведение автомобиля 

(например, стук в передней подвеске), перечислите работы по устранению этих 
неисправностей.  
 

В окне заказ-наряда все работы поделены на категории (рис.261): 
● Комплексная диагностика 
● Двигатель 
● Кузов внутри 
● Кузов, наружные элементы 
● Оптика 
● Рулевое управление 
● и другие. 

 

 

 

 

 

 

 

 
        рис. 261 
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3. Проводите согласование поэтапно, по системам.  
4. Проранжируйте все рекомендации по важности. Сначала обсудите с клиентом 

ремонтные работы, связанные с его первичным запросом.  
5. Далее уделите внимание системам, которые отвечают за безопасность клиента 

(тормозная система, ходовая часть, рулевое управление и т.д.).  
6. Согласование работ по остальным системам автомобиля оставьте напоследок.  

 
Пример: 
 
По заказ-наряду из предыдущих уроков клиент изначально просил заменить правый 
рулевой наконечник и сделать регулировку установки колес, - исходя из этого: 
1.  целесообразно начать согласование работ по замене рулевого наконечника левого 

(т.к. без его замены не получится корректно отрегулировать углы установки колес),  
2. далее согласуйте работы по замене подшипника ступицы левого (т.к. из-за люфта 

ступицы, также ну удастся корректно отрегулировать углы установки колес) и 
работы по тормозной системе.  

3. работы по замене ламп и щеток стеклоочистителя можно согласовать напоследок. 

3. В верхней части окна заказ-наряда, между вкладками Описание со 

слов клиента и Работы, для удобства согласования, размещены 

калькуляторы стоимости работ и запчастей (рис.262). 

 

 

рис. 262 

4. Калькуляторы трех видов: 

● Выбрано 

● Согласовано 

● Продано 

4.1. В калькуляторе Выбрано суммируются работы и запчасти, напротив 

которых вы поставите галочку в столбце Расчет.  

4.2. В калькуляторе Согласовано отображаются суммы согласованных 

работ и запчастей. 

4.3. В калькуляторе Продано отображаются суммы согласованных работ и 

полученных исполнителем/исполнителями запчастей. 
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Как пользоваться калькуляторами при согласовании  

1. Если в заказ-наряде уже есть суммы работ и запчастей в 

калькуляторах Согласовано и Продано, в них указаны суммы работ 

(рис.263) и запчастей (рис.264), которые мы добавили с клиентом, ещё 

при приёме автомобиля в ремонт.  

 

 

 

 

 

 

              рис. 263 

 

 

 

 

 

 

рис. 264 

1.1. Так как работы согласованы, и запчасти получены, суммы в этих 

калькуляторах равны (рис.265). 

 

рис. 265 

1.2. В процессе общения с клиентом поставьте галочки в поле Расчет 

напротив тех работ и запчастей, которые вы в данный момент 

согласовываете. Например, во время согласования работы по замене 
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рулевого наконечника левого и подшипника передней ступицы левого 

мы ставим галочку в поле Расчет напротив этих работ, также ставим 

галочки в поле расчет напротив запчастей (рис.266). 

 

 

 

 

 

 

 

                              рис. 266 

1.3. После этого в калькуляторе Выбрано появится сумма этих работ и 

запчастей (рис.267). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  рис. 267 
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2. Обсудите с клиентом стоимость выполнения ремонта, назвав 

стоимость работ и запчастей, и после этого, их общую стоимость 

(рис.268). 

 

 

                           рис. 268 

3. Далее, в случае согласия клиента на выполнение этих работ и 

установку выбранных запчастей, отметьте это в заказ-наряде.  

3.1. Во вкладке Работы поставьте признак согласованной работы - 

вместо знака вопроса, - зеленую галочку. Для этого нажмите левой 

кнопкой мыши по значку вопроса и в открывшемся меню выберите 

Клиент согласен (рис.269). 

 

 

 

 рис. 269 

3.2. В случае отказа, выберите Клиент отказался (рис.270). 

 

 

 

 рис. 270 

3.3. Во вкладке Запчасти выберите отмеченную запчасть правой кнопкой 

мыши, и в открывшемся меню нажмите Согласовано (рис.271). 
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рис. 271 

3.4. На выбранных работах появится признак согласованной работы - 

шрифт изменится с серого на черный, а в графе Согл эта работа будет 

отмечена зелёной галочкой). Теперь исполнитель может назначаться на 

эту работу и приступать к её выполнению (рис.272). 

 

 

 

 

 

 

рис. 272 

3.5. Во вкладке Запчасти, на выбранных запчастях, появится признак 

того, что они согласованы и их можно выдавать исполнителю (появится 

галочка в поле Согл (рис.273). 

 

 

 

 

рис. 273 
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3.6. В калькуляторах Согласовано и Продано изменятся суммы 

(рис.274): 

 

 

 

рис. 274 

3.7. Обратите внимание: в калькуляторе Согласовано итоговая сумма 

увеличилась на сумму работ и запчастей, которые только что 

согласовали. 16988 + 9190 = 26178. 

3.8. Однако в калькуляторе Продано итоговая сумма отличается. 

Происходит это из-за того, что согласованные запчасти ещё не 

получены исполнителем. Когда он их получит, суммы сравняются. 

4. Назовите клиенту итоговую сумму по заказ-наряду: 26178 р.  

Помните: 
 
Всегда называйте итоговую сумму по заказ-наряду, перед тем как приступать к 

согласованию работ по остальным системам! 

Согласование остальных работ и запчастей  

1. Предварительно снимите галочки в поле Расчет с уже 

согласованных работ, чтобы калькулятор Выбрано обнулился. 

2. При согласовании следующих по важности - работы с тормозной 

системой отмечайте нужные работы и запчасти галочками в поле 

Расчет (рис.275). 
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рис. 275 

3. Назовите клиенту (рис.276): 

3.1. Перечень работ с их стоимостью: 5100 р.,  

3.2. Все необходимые запчасти для выполнения этих работ,  

3.3. Стоимость этих запчастей: 11350 р.  

4. Затем назовите общую стоимость работ с запчастями: 16450 р. 

(рис.276). 
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рис. 276 

5. Дождитесь согласия клиента и укажите в заказ-наряде, что эти 

работы и запчасти согласованы, проставив признаки согласованных 

работ и запчастей в заказ-наряде (рис.277). 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
                     рис. 277 
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6. Назовите без округлений общую сумму работ и запчастей, с учетом 

новых договоренностей. Эту сумму можно взять из калькулятора 

Согласовано (рис.278). 

 

 

 

           рис. 278 

7. Далее согласуйте остальные работы и запчасти по такой же схеме и 

отметьте ваши с клиентом новые договоренности в заказ-наряде.  

Согласование новых сроков выполнения работ и времени 

следующего контакта 

Когда все вопросы с клиентом решены, все работы и запчасти 

согласованы, признаки согласованных работ и запчастей проставлены, 

назовите клиенту новые сроки выполнения дополнительных работ. 

Ориентируйтесь на количество нормо-часов, так как они очень близки к 

реальному времени выполнения заявленных работ, а также на сроки 

поставок запчастей.  

1. В окне заказ-наряда имеется калькулятор нормо-часов. Он суммирует 

нормативы всех согласованных работ (рис.279). 

 

 

 

 

 

 

 

  рис. 279 
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2. Переместите вправо ползунок вкладки Запчасти, чтобы увидеть 

сроки поставки заказных товаров (рис.280). 

 

 

 

 

 

 рис. 280 

3. В столбце Дата отобразится дата поставки заказного товара. На 

товары из наличия показывается дата добавления этих запчастей в 

список подобранных (рис.281). 

 

 

 

 

 

 

 

                              рис. 281 

4. После обсуждения с клиентом новых сроков выполнения ремонта 

договоритесь с ним о времени следующего контакта и установите 

новое время (рис.282). 

 

 

                         

                            рис. 282 
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5. Закройте окно заказ-наряда и поставьте отметку о согласовании 

рекомендованных работ. Выберите правой кнопкой мыши в списке 

требующих согласования автомобилей только что согласованный 

заказ-наряд и в открывшемся меню отметьте нажмите строку 

Согласовано (рис.283). 

 

 

 

 

 

 
                                                           рис. 283 

6. Исполнитель увидит, что работы согласованы, он может к ним 

приступить. 

7. Отметьте все согласованные работы и запчасти в поле Расчет для 

закрепления с вашим клиентом новых договоренностей (рис.284).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
                рис. 284 
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8. Распечатайте Акт согласования по выделенному и отдайте его 

клиенту на подпись (рис.285). 

 

 

 

 

 

 

 

                                          рис. 285 

9. Новые договоренности с клиентом можно закрепить при помощи 

электронной подписи (рис.286). 

 

 

 

 

 

 

 

                                     рис. 286 

Итог 10 урока. Вы знаете, как: 

1. Согласовывать дополнительные работы 

2. Использовать калькуляторы при согласовании  
3. Согласовывать остальные работы и запчасти для них 

4. Согласовывать новые сроки выполнения работ и время следующего контакта 

Пройдите тест после блока 4 


