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Урок 7. Формирование заявки клиента. Подбор и 

добавление запасных частей в заказ-наряд 

В уроке: 

1. Вкладка “Поиск запчастей” в заказ-наряде 

2. Добавление запчастей в заказ-наряд 

3. Основные функции вкладки “Поиск запчастей” 

4. Вкладка VIN-разбор 

5. Работа во вкладке “Запчасти” 

 

Ранее в уроках: 
1. Добавление данных об автомобиле в заказ-наряд и создание карточки автомобиля - 

урок 4 
2.  Добавление в заказ-наряд данных владельца, заказчика и плательщика - урок 5 
3. Добавление в заказ-наряд необходимых работ - урок 6 

 
Важно знать:  

● В программах Автосервис и АвтоКомплекс реализована функция подбора запчастей 
непосредственно в окне заказ-наряда.  

● Однако, при работе с запчастями, в этих программах есть некоторые отличия 

1. Для подбора запчастей в открытом заказ-наряде переключитесь на 

вкладку Поиск запчастей (рис.131). 

 

 

 

 

 

 

                        рис. 131 
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2. Откроется раздел для подбора запчастей, он состоит из трех блоков 

(рис.132). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  рис. 132 

3. В верхнем левом блоке основные инструменты для подбора 

запчастей: поиск по номеру, по модели, для подбора запчастей для 

ТО, через каталоги и другое (рис.133). 

 

 

 

 

 

 

           рис. 133 
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Добавление запчастей в заказ-наряд 

1. Нажмите вкладку Номер и введите оригинальный номер детали в 

поисковой строке (рис.134), предварительно выбрав тип номера 

(рис.135) 

 

 

 

 

 

 

 

     рис. 134 

 

Важно знать:  
Для подбора запчастей во вкладке “Поиск запчастей” можно переключаться между 
вкладками. Если известен артикул детали (например, масляный фильтр 03C115561D), 

подбирайте ее на вкладке “Номер”. В вертикально расположенных чекбоксах под 
поисковой строкой - варианты выбора типа номера (рис.135) 
 
№ - поиск деталей по оригинальному (каталожному) номеру или артикулу. 

ЕА - поиск по индивидуальному номеру детали “ID”. У каждого артикула в базе данных 

ЕвроАвто есть свой “ID”. 

TecDoc - поиск запчасти по каталогу “TecDoc”. 

Б/У - поиск по внутреннему номеру б/у детали. К каждой б/у детали присваивается свой 

индивидуальный номер. 

Ч/Н - поиск деталей в каталогах поставщиков. 

МП - поиск деталей в каталогах маркетплейсов. 
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                рис. 135 

2. При вводе номера в поисковую строку выберите нужный вариант и 

нажмите Enter. После этого верхний правый и нижний блоки 

заполнятся информацией (рис.136). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      рис. 136 

3. В верхнем правом блоке показаны варианты групп товаров, 

соответствующих данному оригинальному номеру (рис.137). 
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         рис. 137 

3.1. В этом же блоке показаны варианты наличия этих товаров (с 

аналогами) (рис.138).  

 

 

 

 

 

 

                                                               рис. 138 

 

Запомните обозначения: 
 
НН - Наше наличие (список товаров, соответствующих искомому оригинальному 

номеру на складах ЕвроАвто); 
 
Б/У - Б/У детали со складов ЕвроАвто; 

ПС - Партнерские склады (списки товаров, соответствующих оригинальному номеру на 
складах наших поставщиков); 

 
МП - Маркетплейсы (списки товаров, соответствующих оригинальному номеру на 

складах маркетплейсов). 

                                                                      
 

4. Выберите нужный вариант двойным кликом мыши. По умолчанию, 

программа предлагает товары из “нашего наличия” - НН. Список 

деталей, соответствующих нужному оригинальному номеру (с 
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аналогами), появится в нижнем блоке вкладки Поиск запчастей 

(рис.139). 

 

 

 

 

 
  рис. 139 

5. Программа предлагает различные бренды, аналоги нужного 

оригинального номера. Некоторые бренды, выделенные цветом - 

самые выгодные в своей ценовой категории. Зелёный - означает 

самый выгодный вариант в категории “Эконом”, желтый - в категории 

“Медиум”, оранжевый - в категории “Премиум” (рис.140). 

 

 

 

 
             рис. 140 

5.1. Первыми в столбце, с названием Где, показаны товары с вашего 

склада, они подсвечены зелёным цветом (рис.141). 

 

 

 

 

 
 
                                    рис. 141 
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5.2. В столбце В наличии отображена информация о наличии каждого 

из артикулов нужного товара, в столбце Цена розн показана их 

стоимость (рис.142). 

 

 

 

 

 

 

 

   
           рис. 142 

6. Выберите с клиентом подходящий вариант и двойным нажатием 

левой кнопки мыши на строчке с этой запчастью добавьте ее в блок 

Запчасти, внизу вкладки Поиск запчастей (рис. 143). 

 

 

 

 

 

 

 рис. 143 

Обзор основных функций вкладки “Поиск запчастей” 

На примере подбора остальных деталей для проведения очередного ТО 

рассмотрим другие функции вкладки Поиск запчастей.  
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1. Переключитесь на вкладку Модель. Откроется список групп 

запчастей, объединенных по основным системам автомобиля, таких 

как “Двигатель”, “Кузов внутри”, “Тормозная система” и другие. По 

умолчанию, первая строка - группа “Запчасти для ТО” (рис. 144). 

 

 

 

 

 

 

 
 
   
                                 
                                   рис. 144 

1.1. После выбора какой-либо группы из вкладки Модель, в правом 

верхнем блоке отобразится список подгрупп запчастей, которые 

относятся к выбранной группе (рис. 145).  

 

 

 

 

 

 

 
   рис. 145 

Помните: в этих группах отображаются подгруппы товаров, которые 

относятся к указанной в шапке вкладки модели автомобиля, но без 
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привязки к конкретному VIN. Учитывайте это при подборе запчастей 

таким способом. 

2. Следующая вкладка называется Товар (рис. 146).   

 

 

 

 

 

 

 

 рис. 146 

2.1. Введите название товара, например “Рычаг передний”. Под 

строкой поиска будут показаны названия групп товаров, в которых 

присутствует словосочетание “Рычаг передний”.  

2.2. При выборе нужной группы двойным кликом мыши, в правом 

верхнем блоке, будут показаны все подгруппы товаров, 

соответствующих этому названию, но без привязки к конкретной марке и 

модели автомобиля (рис. 147).  

 

 

 

 
 рис. 147 

3. Вкладка Каталоги содержит информацию по различным маркам и 

моделям автомобилей, например: руководство по эксплуатации, 

или техническая документация (рис. 148). 
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                   рис. 148 

4. Вкладка Инфо позволяет найти нужную запчасть при помощи 

контекстного поиска. Введите название запчасти в строке 

Наименование, в строке Фирма укажите производителя (марку) 

автомобиля, в строке Модель - его модель, в строке Примечание - 

какой-либо комментарий для сужения области поиска. Текст во всех 

пунктах можно вводить сокращенно, программа выдаст все варианты 

по критериям поиска (рис. 149). 

 

 

 

 

 

 

 

      рис. 149 
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5. Вкладка TecDoc содержит каталог, для подбора запчастей. 

Выберите тип транспортного средства, его марку, модель и 

модификацию, и найдите нужную з/ч (рис. 150). 

 

 

 

 

 

 

 

 

       рис. 150 

6.  Параметры -  вкладка, в которой можно подобрать запчасти по 

различным параметрам. В левой части этого блока, выберите группу 

запчастей и нужную запчасть подберите по параметрам (рис. 151). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       рис. 151 
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6.1. Для подбора стандартной АКБ емкостью 60 А/ч в левом списке 

выберите группу Аккумулятор, - справа появятся параметры для 

поиска нужной запчасти. Выбрав нужный параметр, введите его 

значение в столбце Значение, нажмите Enter. Одновременно можно 

выбрать несколько параметров (рис. 152). 

 

 

 

 

 

 

      

              рис. 152 

6.2. В этой вкладке есть группы для поиска запчастей по параметрам, 

например: 

● подбор масел по физическим параметрам (вязкость, состав и т.д.) 

и по допуску (рис. 153); 

 

 

 

 

 

 

 

                          рис. 153 

● подбор ламп по типу ламп (галогеновые/ ксеноновые 

светодиодные) и типу их цоколя, а также по марке/модели 

автомобиля (рис. 154).  
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                                    рис. 154 

7. Вкладка Инструменты удобна для поиска необходимого 

инструмента для продажи клиенту. Выберите подгруппу товаров в 

списке слева, а затем выберите наименование инструмента в правой 

части блока (рис. 155).  

 

 

 

 

 

 

 

               рис. 155 

8. Во вкладке ТО можно подобрать детали для проведения очередного 

технического обслуживания (рис. 156). 
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                         рис. 156 

8.1. Выберите марку, модель и модификацию автомобиля (рис. 157). 

 

 

 

 

 

 

 

                 рис. 157 

9. Во вкладке Масла и жидкости можно найти моторное и 

трансмиссионное масло, жидкость ГУР или антифриз, в 

соответствии со спецификацией завода изготовителя а/м, а также 

заправочные объемы (рис. 158). 
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          рис. 158 

10. Переключившись на вкладку Запчасти, выбирайте расходники для 

проведения очередного ТО (рис. 159). 

 

 

 

 

 

 

 

 

            рис. 159 

11. Вкладка Wolf - оригинальный каталог масел и технических жидкостей 

производителя Wolf, встроенный в программу. Каталог удобен для 

подбора моторного и трансмиссионного масел, других технических 

жидкостей, при указании нужных параметров автомобиля (рис. 160). 
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         рис. 160 

 

12. Сопут. товары - вкладка для подбора сопутствующих товаров из 

категорий “Автохимия и автокосметика”, “Аксессуары” и других (рис. 

161). 

 

 

 

 

 

 

 

        
             рис. 161 
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Основные функции вкладки VIN- разбор  

Каталог VIN-разбор, встроенный в программу, может “разобрать” 

автомобиль на запчасти в соответствии с его VIN.  

1. Запустите каталог, нажав на вкладку VIN-разбор (рис. 162). 

 

 

 

 

 

 

                              рис. 162 

2. В левом верхнем углу окна каталога автоматически подгружается 

VIN из карточки автомобиля, на который создан заказ-наряд (рис. 163). 

  

 

 

 

рис. 163 

3. Нажмите кнопку F10-ПОИСК или F10 на клавиатуре, для того чтобы 

программа “разобрала” автомобиль на детали (рис. 164). 

 

 

 

 

 

                             рис. 164 
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3.1. Через несколько секунд в нижнем блоке окна появится список 

деталей, которые есть в этом автомобиле (рис. 165). 

 

 

 

 

 

 

                  рис. 165 

 

4. F8 - Информация по VIN - следующая функция вкладки (рис. 166). 

     рис. 166 

4.1. Выбор этой функции открывает основные данные по автомобилю - 

дата выпуска, объем ДВС и другую полезную информацию (рис. 167). 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       рис. 167 
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5. При выборе функции F5-ТО программа предложит список деталей 

для проведения очередного технического обслуживания: фильтры 

(масляный, воздушный, салонный и др.), свечи зажигания, тормозные 

диски и колодки и т. д.      (рис. 168). 

 

 

 

 

 

 

 

 

           рис. 168 

6.  Функция F6-Топ 100 позволяет увидеть список 100 самых 

продаваемых, согласно статистике, наименований запчастей        

(рис. 169). 

 

 

 

 

 

 

 

   

     рис. 169 
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7. Наименование - функция поиска запчастей по их названию. Введите 

название детали в строку, можно сокращенно, нажмите Enter. 

Программа отсортирует список деталей и оставит наименования 

запчастей, в которых встречается запрашиваемая комбинация букв 

(рис. 170). 

 

 

 

 

  

   рис. 170 

8. Кнопка № - функция обратного поиска, т.е. от оригинального номера. 

Впишите оригинальный номер запчасти (если вы его знаете) в строку 

и нажмите Enter.  

8.1. Например, для поиска пробки масляного поддона впишите в строку 

поиска оригинальный номер - 03C103601AK, нажмите Enter. Программа 

отсортирует лишнее, и оставит только запчасть, которая соответствует 

этому оригинальному номеру. В нашем случае это масляный поддон 

(рис. 171). 

 

 

 

 

  

         рис. 171 

8.2. В результатах поиска выберите нужную строку правой кнопкой 

мыши, в открывшемся меню нажмите Схема или F3 на клавиатуре    

(рис. 172).  

 



 

21 

 

 

 

 

 

 

       рис. 172 

8.3. В верхней части окна появится схема масляного поддона из 

каталога. Измените масштаб изображения, используя колесико мыши 

(рис. 173). 

 

 

 

 

 

 
 
 
                     рис. 173 

8.4. Под рисунком - таблица со списком деталей, содержащихся в 

схеме (рис. 174). 

 

 

 

 

                  

 

                       рис. 174 
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8.5. По умолчанию, в этом блоке уже выбрана строка с нужной деталью 

(масляный поддон 03C103601AK). Номер детали на схеме - 21 (рис. 175). 

 

 

 

 

            рис. 175 

8.6. Проверьте номер детали на самой схеме (рис. 176). 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     рис. 176 

8.7. Выбрав мышкой на схеме нужную деталь (пробка масляного 

поддона) или найдя ее номер 23 в списке, выяснили оригинальный 

номер этой детали - N90813202 (рис. 177).  
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              рис. 177 

8.8. Нажмите мышкой дважды по строке с деталью, окно со схемой 

закроется, и откроется вкладка Поиск запчастей, в которой будет 

показаны варианты наличия детали (рис. 178).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 рис. 178 
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9. Добавьте нужную деталь в заказ-наряд, как это было показано ранее 

(рис. 143). 

10. Строки с добавленными работами и список добавленных запчастей 

появились в заказ-наряде (рис. 179). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   рис. 179 

Работа во вкладке “Запчасти”  

1. Вкладка Предварительный подбор, слева в окне Запчасти, 

содержит перечень запчастей, которые нужно подобрать для 

автомобиля. Кнопкой можно воспользоваться, для того чтобы не 

забыть какую-либо запчасть (рис. 180). 

 

 

 

 

 рис. 180 

2. Нажмите на вкладку Предварительный подбор, чтобы открыть 

список запчастей. Этот список - заявка на подбор запчастей (рис. 181). 
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рис. 181 
 

Ранее в уроках 
 урок №6: при добавлении работы, после выбора её типа (замена или 
снятие/установка), открывается окно К этой работе прилагается (рис. 117), в 
котором можно создать заявку на подбор нужной запчасти.  

3. В этом окне поставьте галочку в столбце ЕА и нажмите кнопку 

Добавить (рис. 182).  

 

 

 

 

 

 

 

 
      рис. 182 

4. При этом, во вкладке Предварительный подбор появится строчка с 

названием детали, которую нужно подобрать (рис. 183). 

 

 

 
 
      рис. 183 

?tab=t.aoanu7qcfq7b#heading=h.nrt2m2ckvyzq
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5. Программа автоматически “разберет” этот автомобиль по VIN и 

найдет нужную запчасть. При наличии на складе этой з/ч или её 

аналогов, программа автоматически добавит их в список 

подобранных запчастей (рис. 184).  

 

 

 

 рис. 184 

6. При этом добавляется самый дорогой вариант из вашего наличия. Для 

поиска аналогов этой детали в другой ценовой категории или другого 

бренда, правой кнопкой мыши выберите уже подобранную деталь в 

списке, затем в открывшемся меню нажмите Найти аналоги (рис. 185). 

 

 

 

 

 

  рис. 185 

7. Откроется вкладка Поиск запчастей, где в поисковой строке уже 

введен номер детали, аналоги которой мы ищем. Вам нужно выбрать 

подходящий вариант (рис. 186). 
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        рис. 186 

8. Во вкладке Предварительный подбор удобно отмечать обработку 

выполнения заявки на подбор. На строке с названием запчасти 

поставьте или снимите галочку в столбце Обр. Это означает, что 

заявка обработана или нет (рис. 187). 

 

 

 

 
рис. 187 

8.1. Если клиент желает использовать собственные запчасти, 

отобразите это для себя или для продавца з/ч - на строке с названием 

запчасти поставьте галочку в столбце З/ч клиента (рис. 188). 

 

 

 

 
рис. 188 
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8.2. Дополнить список з/ч во вкладке Предварительный подбор 

можно вручную, не добавляя работу. Выберите нижнюю строку в списке  

(рис. 189). 

 

 

 

 
рис. 189 

8.3. Далее нажмите стрелку Вниз на клавиатуре (рис. 190). 

 

 

 

 
 

рис. 190 

8.4. Добавится новая пустая строка. Впишите в нее название товара 

или запчасти (например, Жидкость омывателя). Это будет 

напоминание вам или заявка продавцу з/ч на подбор этого товара или 

запчасти (рис. 191). 

 

 

 

 

рис. 191 

8.5. После того как вы подобрали товар или запчасти, поставьте 

галочку в столбце Обр. Если на вашей СТО подбором занимается 

продавец, дождитесь результата его работы: появится строка с этим 
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товаром/запчастью в списке подобранных и наличие галочки в столбце 

Обр. (рис. 192). 

 

 

 

 

рис. 192 

9. Для удаления ненужной запчасти из подобранных з/ч (проценка) 

выберите её в списке правой кнопкой мыши, в открывшемся меню 

нажмите Удалить вариант подбора (рис. 193). 

 

 

 

 

рис. 193 

10. Для удаления заявки на подбор выберите правой кнопкой мыши 

строку с названием нужной запчасти и нажмите кнопку Удалить         

(рис. 194). 

 

 

 

 
рис. 194 

11. Для того чтобы зафиксировать договоренности с клиентом, а также 

дать задание продавцу СТО на подготовку детали к выдаче, поставьте 

отметку о том, что данная запчасть/запчасти согласованы. На строке с 
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запчастью правой кнопкой мыши вызовите меню и нажмите кнопку 

Согласовано (рис. 195). 

 

 

 

 

 
                 рис. 195 

11.1. В столбце Согл на вкладке Запчасти появится галочка, значит, 

данная запчасть согласована с клиентом, и её можно выдавать 

исполнителю для выполнения согласованных работ (рис. 196). 

 

 

 

 

                            

                               рис. 196 

12. Проставьте галочки на всех запчастях, которые вы согласовали с 

клиентом (рис. 197).  

 

 

 

 

 

рис. 197 
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13. Если вы ошибочно поставили признак Согласовано на какой-либо 

запчасти, его можно снять. Выберите строку с этой запчастью правой 

кнопкой мыши, в открывшемся меню нажмите кнопку Снять 

согласование (рис. 198). 

 

 

 

 

 
 

рис. 198 

Итог урока. Вы знаете, как: 

1. Работать во вкладке “Поиск запчастей” в заказ-наряде 

2. Добавлять запчасти в заказ-наряд 

3. Работают основные функции вкладки “Поиск запчастей” 

4. Работать во вкладке VIN-разбор 

5. Работать во вкладке “Запчасти” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


