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Урок 3. Создание заказ-наряда 

В уроке: 

1. Как создать заказ-наряд в ПО “Автосервис” 

2. Поиск и открытие заказ-наряда 2-мя способами 

3. Как создать заказ-наряд в ПО “АвтоКомплекс” 

 

Важно знать:  

● При обращении клиента с запросом на проведение каких-либо работ с его 

автомобилем нужно заключить с клиентом договор, на основе которого 

будут проводиться эти работы.  

● Заказ-наряд оформляется при сдаче автомобиля в ремонт или на 

обслуживание и является договором между владельцем автомобиля и 

автосервисом, в котором фиксируются перечень работ, стоимость услуг, 

сроки выполнения и другие важные условия. 

● В процессе создания заказ-нарядов в программах “Автосервис” и 

“АвтоКомплекс” имеются различия. Но объединяет их способ создания: из 

“Планировщика” или из общего списка заказ-нарядов. 

Выбор способа зависит от того, какой клиент к вам пришел:  

● Если у клиента есть запись на ремонт, то создаем заказ-наряд из 

“Планировщика”, предварительно найдя его запись.  

● Если клиент ранее не записывался на ремонт, но желает его выполнить на 

вашей СТО, то создать заказ-наряд можно - из общего списка заказ-

нарядов. 

 

 

 

 



2 

Создание заказ-наряда в ПО “Автосервис” 

1. Если клиент заранее записался к вам на СТО, откройте вкладку 

Планировщик (рис. 20) и найдите его запись. 

 

 

 

                       рис. 20 

2. Откроется поле (рис. 21) планировщика.  

 

 

 

 

 

 

рис. 21 

Разноцветными “плитками” обозначены автомобили, записанные на 

определенное время и на определенный пост. Открыть 

предварительную запись также можно в виде списка.  

3. В левом верхнем углу можно переключиться (рис. 22) между 

режимами отображения предварительной записи. 

 

 

                                              рис. 22 

4. Отображение (рис. 23) предварительной записи списком: 
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рис. 23 

5. Найдите нужный автомобиль, ориентируясь по дате и времени 

записи, а также по его марке/модели/гос. номеру.  

6. Выберите авто правой кнопкой мыши, в открывшемся меню 

нажмите Перенести в оформление (рис. 24) 

 

 

 

 

 

 
                           
                             рис. 24 
 

7. После этого откроется окно для создания заказ-наряда (рис. 25): 

 

 

 

 

 

  

 
            рис. 25 
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8. В этом окне нужно заполнить данные клиента, его автомобиля, 

подробно описать заявку. Как это сделать, разберем в следующих 

уроках. 

Как создать заказ-наряд из общего списка заказ-нарядов, если клиент 

ранее не записывался к вам на СТО, и вы готовы взять его 

автомобиль в работу: 

1. Откройте вкладку Заказ-наряды (рис. 26) 

 

 

                          

                                  рис. 26 

2.  На экране - список открытых заказ-нарядов вашей СТО (рис. 27) 

 
   рис. 27 

3. Для создания нового заказ-наряда, в левом верхнем углу, 

нажмите на знак “+” (рис. 28). 
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                                                рис. 28 

4. Откроется окно для создания заказ-наряда (рис. 29): 

 

 

 

 

 

 

 

 

     рис. 29 

5. В этом окне нужно заполнить данные клиента, его автомобиля, 

подробно описать заявку. Как это сделать, разберем в следующих 

уроках. 
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Создание заказ-наряда в ПО АвтоКомплекс 

Важно помнить:  

● В процессе создания заказ-нарядов в ПО “Автосервис” и “АвтоКомплекс” 

имеются различия. Но объединяет их способ создания: из “Планировщика” 

или из общего списка заказ-нарядов. 

1. Для того чтобы открыть вкладку Планировщик или общий список 

заказ-нарядов нажмите иконку с автомобилем в левом верхнем 

углу окна программы АвтоКомплекс (рис. 30). 

 

 

 

                        

 

                          рис. 30 

2. Откроется боковая панель с основными разделами, в которых 

мастер-приемщик работает наиболее часто. Выберите вкладку 

Предварительная запись (рис. 31). 

 

 

 

 

                

                   рис. 31 

3. Открыть предварительную запись можно в формате 

планировщика (рис. 32): 
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рис. 32 

4. Можно вывести всю запись на текущую дату списком (рис. 33): 

 

 

 

 

 

 
 

 рис. 33 

5. Найдите нужный автомобиль, ориентируясь по дате и времени 

записи, а также по его марке/модели/гос. номеру.  

6. Выберите его правой кнопкой мыши, в открывшемся меню, 

нажмите Перенести в оформление (рис. 34): 

 

 

 

 
                                

                                            рис. 34 
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7.  Откроется окно для создания заказ-наряда (рис. 35): 

 

 

 

 

 

 

 

 рис. 35 

8. В этом окне нужно заполнить данные клиента, его автомобиля, 

подробно описать его заявку. Как это сделать, разберем в 

следующих уроках. 

 

Создание заказ-наряда из общего списка заказ-нарядов  

1.  На главном экране программы откройте боковую панель, нажав 

на значок автомобиля (рис. 36). 

 

 

 

 

 

 

                    

                          рис. 36 
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2. Выберите вкладку Заказ-наряды (рис. 37). 

 

 

 

 

            рис. 37 

3. На экране - список открытых заказ-нарядов на вашем 

предприятии (рис. 38): 

 

 

 

 

 

 
      рис. 38 

4. Для создания нового заказ-наряда, в левом верхнем углу, 

нажмите на знак “+” (рис. 39): 

 

 

 

                                    

 

               

                              

                                    рис. 39 

5. Откроется окно для создания заказ-наряда (рис. 40): 
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 рис. 40 

6. В этом окне нужно заполнить данные клиента, его автомобиля, 

подробно описать его заявку. Как это сделать, разберем в 

следующих уроках. 

Итог урока. Вы знаете, как: 

1. Создавать новый заказ-наряд в ПО “Автосервис”: 
а) из Планировщика 
б) из списка заказ-нарядов 

2. Создавать новый заказ-наряд в ПО “АвтоКомплекс”: 
а) из Планировщика 
б) из списка заказ-нарядов 

 

 

 

 

 


